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CHARTERED INSTITUTE OF
MARKETING (CIM)

Chartered Institute of
Marketing (CIM) iz Velike
Britanije je prestizna
medunarodna institucija
za profesionalnu
sertifikaciju marketing
strucnjaka. LINK group

Professional Education je

akreditovani CIM centar.

ZNACAJ SERTIFIKACIJE

Chartered Institute of Marketing (CIM) prestizna je britanska institucija

osnovana 1911. godine, koja vise od 100 godina okuplja profesionalce
koji se bave marketingom.

Njeni sertifikati su priznati Sirom sveta i najbolja su potvrda znanja i
stru¢nosti ljudi u oblasti marketinga, a LINK group Professional
Education je jedan od preko 200 akreditovanih centara u celom svetu
u kom se moZze doci do najcenjenijeg medunarodnog marketinskog
sertifikata.

PO ZAVRSETKU SKOLOVANJA MOZETE STECI SLEDECE SERTIFIKATE I DIPLOME

* |evel 3 Foundation Certificate in
Professional Marketing/Digital Marketing

* |Level 4 Certificate in Professional
Marketing/Digital Marketing

e |Level 6 Diploma in Professional
Marketing/ Digital Marketing


http://www.cim.co.uk/Home.aspx

LEVEL 3 FOUNDATION CERTIFICATE )
IN PROFESSIONAL KOJE OBLASTI CETE SAVLADATI KADA STEKNETE OVAJ SERTIFIKAT?

MARKETING/DIGITAL MARKETING

L -

CIM

FOUNDATION

CERTIFICATE
IN MARKETING FOUNDATION CERTIFICATE IN MARKETING NAMENJEN JE ONIMA

KOJE ZELE DA ZAPOCNU | GRADE KARIJERU U MARKETINGU, ALI |
IZGRADENIM PROFESIONALCIMA KOJI VEC RADE U 0VOJ OBLASTI |

ZELE DA UNAPREDE SVOJA ZNANJA | VESTINE.
% MODULI KOJE MOZETE IZABRATI U OKVIRU OVE SERTIFIKACIJE SU:
@ MARKETING PRINCIPLES (OBAVEZNI MODUL);

@ COMMUNICATION IN PRACTICE CIZBORNI MODUL);
E @ DIGITAL FUNDAMENTALS (1ZBORNI MODUL).

¢




I' k=Exl.’_1_-"nsr::m:_|-:_:r:5
II"I lInstitute

MARKETING PRINCIPLES- KAKO SE MODUL POLAZE
OBAVEZNI MODUL

ISPIT ZA MODUL MARKETING PRINCIPLES SE IZVODI PREKO RACUNARA U ISPITNOM CENTRU.
U PITANJU JE ISPIT SA VISE PONUDENIH ODGOVORA.
DA BISTE POLOZILI ISPIT POTREBNO JE DA OSTVARITE 50% TACNIH ODGOVORA.
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C " |M| KOJE OBLASTI POKRIVA

FOUNDATION OVAJ MODUL SE SASTOJI 0D 3 JEDINICE KOJE POKRIVAJU KLJUCNE MARKETINSKE
CERTIFICATE

IN MARKETING KONCEPTE | ULOGU MARKETINGA U ORGANIZACIJI.

o ULOGA MARKETINGA | FAKORA KOJI UTICU NA PONASANJE KORISNIKA;
o MARKETING OKRUZENJE;
o MARKETING MIKS.

I' k=Exl.’_".|_-"nar:-m:_|-:_:r:.l5
INKinstitute



Il I"I k Inggitlulél

DIGITAL FUNDAMENTALS - KAKO SE MODUL POLAZE

|ZBORNI MODUL
ISPIT ZA MODUL DIGITAL FUNDAMENTALS SE IZVODI PREKO SOPSTVENOG RACUNARA KROZ

IZRADU STUDENTSKOG RADA. KANDIDATI PISU AUTENTICAN RAD NA ZADATAK U OBLIKU
STUDIJE SLUGAJA. DA BISTE POLOZILI ISPIT POTREBNO JE DA OSTVARITE 50% TACNIH
Il I"I k Infsrgltlulél ODGOVORA.

CIM

FOUNDATION KOJE OBLASTI POKRIVA
CERTIFICATE
IN MARKETING
OVAJ MODUL SE SASTOJI OD 3 JEDINICE KOJE POKRIVAJU KLJUCNE MARKETINSKE
KONCEPTE 1 ULOGU DIGITALNOG MARKETINGA U ORGANIZACIJL.
o UTICAJ DIGITALNIH TEHNOLOGIJA NA MARKETINSKE AKTIVNOSTI;

o ALATI ZA DIGITALNI MARKETING;
o KREIRANJE PLANA.
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COMMUNICATION IN KAKO SE MODUL POLAZE

PRACTICE - 1ZBORNI
MODUL ISPIT ZA MODUL COMMUNICATION IN PRACTICE SE 1ZVODI PREKO SOPSTVENOG RACUNARA

KROZ IZRADU STUDENTSKOG RADA. KANDIDATI PISU AUTENTICAN RAD NA ZADATAK U OBLIKU
STUDIJE SLUCAJA. DA BISTE POLOZILI ISPIT POTREBNO JE DA OSTVARITE 50% TACNIH

Il n k Inggi'tlulél ODGOVORA.

CIM

FOUNDATION KOJE OBLASTI POKRIVA
CERTIFICATE
IN MARKETING

OVAJ MODUL PODUCAVA KAKO SE KOMUNIKACIJA MOZE KORISTITI KAKO BI SE

STUPILO U INTERAKCIJU S KUPCIMA, RAZUMEVAJUCI RAZLICITE VRSTE KUPACA |

h NJIHOVE ODLUKE O KUPOVINI. OBRADJUJE MARKETINSKE KOMUNIKACIJE, SVRHU
u KOMUNIKACIJE | DOSTUPNE ALATE. MODUL SE SASTOJI OD TRI JEDINICE:

o IDENTIFIKOVACIJA KUPACA;
o SVRHA KOMUNIKACIJE;
.E o KREIRANJE PLANA KOMUNIKACIJE.
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KOJE OBLASTI CETE SAVLADATI KADA STEKNETE OVAJ SERTIFIKAT?

OVAJ SERTIFIKAT MOZETE STICI POLAGANJEM DVA OBAVEZNA MODULA |
JEDNOG [ZBORNOG MODULA.
TAKODE MOZETE POLAGATI SAMO JEDAN MODUL | TADA DOBIJATE AWARD.

APPLIED MARKETING- ULOGA MARKETINGA U ORGANIZACIJI | OSNOVNI KONCEPTI
POZICIJE MARKETINSKOG STRUCNJAKA

CUSTOMER INSIGHTS-RAZUMEVANJE SLOZENIH POTREBA | ZELJA SAVREMENIH
KUPACA | NJIHOVOG PONASANJA KAO POTROSACA

DIGITAL MARKETING TECHNIQUES - RAZUMEVANJE STALNO EVOLUIRAJUCE,
DINAMICNE DIGITALNE SCENE

PLANNING CAMPAIGNS - ZNANJA | VESTINE ZA PLANIRANJE | SPROVODENJE
MARKETING KAMPANJA
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KAKO SE MODUL POLAZE

ISPIT ZA MODUL APPLIED MARKETING SE IZVODI PREKO RACUNARA U ISPITNOM
CENTRU. U PITANJU JE ISPIT SA VISE PONUBENIH ODGOVORA. DA BISTE POLOZILI
1 |Examinations -

link|isiiie ISPIT POTREBNO JE DA OSTVARITE 50% TACNIH ODGOVORA.

KOJE OBLASTI POKRIVA

OVAJ MODUL SE SASTOJI OD 3 JEDINICE KOJE POKRIVAJU KLJUCNE MARKETINSKE
KONCEPTE | ULOGU DIGITALNOG MARKETINGA | MARKETING STRUCNJAKA U
ORGANIZACIJI:

o MARKETINSKI KONCEPTI | PONASANJE KUPACA;

o FAKTORII TRENDOVI U MARKETINSKOM OKRUZENJU;
» MARKETING MIKS.
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KAKO SE MODUL POLAZE

ISPIT ZA MODUL PLANNING CAMPAIGNS SE I1ZVODI PREKO SOPSTVENOG RACUNARA KROZ
IZRADU STUDENTSKOG RADA. KANDIDATI PISU AUTENTICAN RAD NA ZADATAK U OBLIKU
STUDIJE SLUCAJA. DA BISTE POLOZILI ISPIT POTREBNO JE DA OSTVARITE 50% USPESNO
ZADOVOLJENIH ZAHTEVA.
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KOJE OBLASTI POKRIVA

OVAJ MODUL SE SASTOJI OD 3 JEDINICE KOJE POKRIVAJU IZRADU KAMPANJA, NJIHOVU
ANALIZU | POSTAVLJANJE CILJEVA KAKO BI SE ORGANIZACIJA STO BOLJE POZICIONIRALA

|. PROCES PLANIRANJA KAMPANJA;

2. RAZVOJ | IMPLEMENTACIJA USPESNOG PLANA KAMPANJE;

3. MONITORING | EVALUACIJA KAMPANJE.
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KAKO SE MODUL POLAZE

ISPIT ZA MODUL CUSTOMER INSIGHTS SE 1ZVODI PREKO SOPSTVENOG RAGUNARA KROZ
IZRADU STUDENTSKOG RADA. KANDIDATI PISU AUTENTICAN RAD NA ZADATAK U OBLIKU
liNkR<ies®™  STUDIJE SLUGAJA. DA BISTE POLOZILI ISPIT POTREBNO JE DA OSTVARITE 50% USPESNO
ZADOVOLJENIH ZAHTEVA.

KOJE OBLASTI POKRIVA

MODUL POKRIVA KONCEPTE PONASANJA KUPACA | UVIDE ZA RAZUMEVANJE SAVREMENIH
OCEKIVANJA KUPACA. MODUL POKRIVA TRI CELINE:

|. KONTEKSTI | FAKTORI KOJI UTICU NA PONASANJE KUPACA;

2. RAZUMEVANJE | POBOLJSANJE PUTOVANJA | ISKUSTVA KORISNIKA;

3. RAZUMEVANJE | PRIMENA ISTRAZIVACKIH PRISTUPA RADI STICANJA UVIDA ZA DONOSENJE
EFIKASNIH MARKETINSKIH ODLUKA.
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KAKO SE MODUL POLAZE

ISPIT ZA MODUL DIGITAL MARKETING TECHNIQUES SE IZVODI PREKO SOPSTVENOG RACUNARA
KROZ IZRADU STUDENTSKOG RADA. KANDIDATI PISU AUTENTICAN RAD NA ZADATAK U OBLIKU
STUDIJE SLUCAJA. DA BISTE POLOZILI ISPIT POTREBNO JE DA OSTVARITE 50% USPESNO
ZADOVOLJENIH ZAHTEVA.
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KOJE OBLASTI POKRIVA

OVAJ MODUL POKRIVA RAZVOJ KONCEPATA DIGITALNOG MARKETINGA | UPOTREBU
DIGITALNIH TEHNIKA UNUTAR ORGANIZACIJA. MODUL OBUHVATA TRI CELINE:
» RAZUMEVANJE, PRIMENU | PROCENU DIGITALNIH ALATA I TEHNIKA;
 RAZVIJANJE ZNANJA ZA PRIMENU INTEGRISANIH PROCESA DIGITALNOG MARKETINGA,
K0JI POBOLJSAVAJU ANGAZOVANJE ORGANIZACIJE SA STEJKHOLDERIMA;
o RAZVOJIEVALUACIJA PLANOVA DIGITALNOG MARKETINGA.
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MARKETING AND DIGITAL STRATEGY KAKO SE MODUL POLAZE
COBAVEZNI MODUL)

ISPIT ZA MODUL MARKETING AND DIGITAL STRATEGY SE IZVvODI PREKO
SOPSTVENOG RACUNARA KROZ IZRADU STUDENTSKOG RADA. KANDIDATI PISU
link/rsie" AUTENTICAN RAD NA ZADATAK U OBLIKU STUDIJE SLUCAJA. DA BISTE POLOZILI
ISPIT POTREBNO JE DA OSTVARITE 50% USPESNO ZADOVOLJENIH ZAHTEVA.

KOJE OBLASTI POKRIVA

OVAJ MODUL CE VAM OMOGUCITI DA SPOJITE TRADICIONALNI | DIGITALNI
STRATESKI PRISTUP PLANIRANJU MARKETINGA, INTEGRISUCI DIGITALNU
STRATEGIJU, MODELE, OKVIRE | TEHNIKE KAKO BISTE POSTIGLI KONKURENTSKU
PREDNOST. OBUHVATA:

o ANALIZU SPOLJASNJEG | UNUTRASNJEG OKRUZENJA ORGANIZACIJE RADI

KREIRANJA MARKETINSKIH STRATEGIJA;
o RAZVOJ | PLANIRANJE MARKETINSKIH STRATEGIJA I CILJEVA;
o IMPLEMENTACIJA | MERENJE UCINKA MARKETINSKOG PL
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KAKO SE MODUL POLAZE

ISPIT ZA MODUL INNOVATION IN MARKETING SE IZVODI PREKO SOPSTVENOG RACUNARA KROZ
IZRADU STUDENTSKOG RADA. KANDIDATI PISU AUTENTICAN RAD NA ZADATAK U OBLIKU
link/i-<iiie™ STUDIJE SLUCAJA. DA BISTE POLOZILI ISPIT POTREBNO JE DA OSTVARITE 50% USPESNO
ZADOVOLJENIH ZAHTEVA.

KOJE OBLASTI POKRIVA

OVAJ MODUL VAM OMOGUCAVA DA ZAUZMETE VIZIONARSKI PRISTUP | UGRADITE
INOVACIJE KAKO BISTE POMOGLI VASOJ ORGANIZACIJI DA SE NOSI SA IZAZOVIMA
TRZISTA KOJE SE BRZO MENJA. OVAJ MODUL CINE:

« KLJUCNI FAKTORI KOJI OMOGUCAVAJU INOVACIJE U MARKETINGU;

« PRIMENA PRINCIPA INOVACIJA U MARKETINGU;

o RAZVIJANJE PLANA ZA KOMUNIKACIJU INOVACIJA.
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KAKO SE MODUL POLAZE

ISPIT ZA MODUL DIGITAL OPTIMISATION SE 1ZVODI PREKO SOPSTVENOG RACUNARA KROZ
IZRADU STUDENTSKOG RADA. KANDIDATI PISU AUTENTICAN RAD NA ZADATAK U OBLIKU
STUDIJE SLUCAJA. DA BISTE POLOZILI ISPIT POTREBNO JE DA OSTVARITE 50% USPESNO
ZADOVOLJENIH ZAHTEVA.

KOJE OBLASTI POKRIVA

OVAJ MODUL OBUHVATA RAZUMEVANJE STRATESKIH IMPLIKACIJA | IMPLIKACIJA
NAPRETKA DIGITALNOG MARKETINGA, OMOGUCAVAJUCI PREDUZECIMA DA SE
PRILAGODE, INTEGRISU | POBOLJSAJU SVOJE STRATEGIJE DIGITALNOG MARKETINGA |
MERE SVOJ USPEH.

POKRIVA OBLAST DIGITALNE OPTIMIZACIJE | DIGITALNU ANALITIKU.
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RESOURCE MANAGEMENT (IZBORNI

MODUL)
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KAKO SE MODUL POLAZE

ISPIT ZA MODUL RESOURCE MANAGEMENT SE IZVODI PREKO SOPSTVENOG RACUNARA KROZ
IZRADU STUDENTSKOG RADA. KANDIDATI PISU AUTENTICAN RAD NA ZADATAK U OBLIKU
STUDIJE SLUCAJA. DA BISTE POLOZILI ISPIT POTREBNO JE DA OSTVARITE 50% USPESNO
ZADOVOLJENIH ZAHTEVA.

KOJE OBLASTI POKRIVA

OVAJ MODUL JE VEZAN ZA IMPLEMENTACIJU STRATESKOG MARKETINSKOG PLANA,
RASPOREDIVANJE RESURSA | VESTINE FINANSIJSKOG UPRAVLJANJA KAKO BISTE
OPTIMIZOVALI REZULTATE | OBEZBEDILI POVRAGAJ INVESTICIJA U VASOJ ORGANIZACIJI.

POKRIVA UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA U MARKETINGU, PROCENU RESURSA |
RAZVOJ PLANOVA ZA POBOLJSANJE UCINKA. TAKOBE POKRIVA UPRAVLJANJE
FINANSIJAMA MARKETINGA, UPRAVLJANJE BUDZETOM | PRACENJE | IZVESTAVANJ
FINANSIJSKOM UCINKU.
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MANAGING BRANDS (OBAVEZNI KAKO SE MODUL POLAZE
MODUL)

ISPIT ZA MODUL MANAGING BRANDS SE IZVODI PREKO SOPSTVENOG RACUNARA KROZ IZRADU
. STUDENTSKOG RADA. KANDIDATI PISU AUTENTICAN RAD NA ZADATAK U OBLIKU STUDIJE
link st SLUCAJA. DA BISTE POLOZILI ISPIT POTREBNO JE DA OSTVARITE 50% USPESNO
ZADOVOLJENIH ZAHTEVA.

KOJE OBLASTI POKRIVA

OVAJ MODUL PODUCAVA STRATEGIJSKO BRENDIRANJE NA NIVOU PROIZVODA/USLUGE,
OBEZBEDUJUCI DOSLEDNOST SA KORPORATIVNIM BRENDOM. OBUHVATA STRATEGIJU
BRENDA, UPRAVLJANJE BRENDOM | DUGOROCNO PRACENJE BRENDA. MODUL SE SASTOJI
0D TRI JEDINICE:
» STRATEGIJA BRENDA;
 UPRAVLJANJE BRENDOM;

n -E.I » METRIKE BRENDA.
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DIGITAL CUSTOMER EXPERIENCE .
COBAVEZNI MODUL) KAKO SE MODUL POLAZE

ISPIT ZA MODUL DIGITAL CUSOMER EXPERIENCE SE IZVODI PREKO SOPSTVENOG RACUNARA
KROZ IZRADU STUDENTSKOG RADA. KANDIDATI PISU AUTENTICAN RAD NA ZADATAK U OBLIKU
linklinsiie’ STUDIJE SLUCAJA. DA BISTE POLOZILI ISPIT POTREBNO JE DA OSTVARITE 50% USPESNO
ZADOVOLJENIH ZAHTEVA.

KOJE OBLASTI POKRIVA

OVAJ MODUL ISTRAZUJE DIGITALNO ISKUSTVO KORISNIKA | PRILAGOPAVA SE PROMENAMA NA
TRZISTU.

FOKUSIRA SE NA IZBOR KANALA, UVIDE KORISNIKA, UPRAVLJANJE KANALIMA, ZAHTEVE ZA
PRAVNU USKLABENOST | DIGITALNO ISKUSTVO KORISNIKA. POLAZINK CE PROCENJIVATI
STRATESKE OPCIJE, RAZUMETI DIGITALNE KORISNIKE, EFIKASNO UPRAVLJATI KANALIMA |
RAZVIJATI PLANOVE ZA POBOLJSANJE KORISNICKOG ISKUSTVA.
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KAKO DA SE SPREMITE ZA POLAGANJE MEDUNARODNIH ISPITA?

GRADIVO SA KURSEVA +SAMOSTALNA
PRIPREMA+PRIPREMNA PREDAVANJA

KADA SE MOZETE PRIJAVITI?

ISPITI SE ODRZAVAJU U 3 ROKA SVAKE GODINE:

APRILSKIROK
JULSKI ROK

4 DECEMBARSKI ROK
"I‘.
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