
The Ancient PERSIA

LINK EXAMINATIONS INSTITUTE, 
Cara Dušana 34, Zemun
Beograd, Srbija
+ 381 11 4011 272
office@leinstitute.org

GENERACIJA
2023/24

INFORMATOR O MEĐUNARODNOJ
SERTIFIKACIJI

Kontakt :

THe chartered
institute

 of marketing (CIM)

https://www.link.co.rs/sites/default/files/velika.png
mailto:office@leinstitute.org


Polaznici imaju pravo na jednu besplatnu
prijavu stručnog međunarodnog ispita godinu
dana od završetka školovanja. 
Za polaganje se možete prijaviti nakon
stečenog Sertifikata o odslušanom ili
završenom programu.

Uslov za prijavu ispita

Level 3 - puna sertifikacija (dva
modula)
Level 4  -  nivo Award (jedan
modul)
Level 6 - nivo Award (jedan
modul)

Šta je pokriveno školarinom?



Level 3 Foundation Certificate in
Professional Marketing/Digital Marketing
Level 4 Certificate in Professional
Marketing/Digital Marketing
Level 6 Diploma in Professional
Marketing/ Digital Marketing

Chartered Institute of
Marketing (CIM) iz Velike
Britanije je prestižna
međunarodna institucija
za profesionalnu
sertifikaciju marketing
stručnjaka. LINK group
Professional Education je
akreditovani CIM centar.

CHARTERED INSTITUTE OF
MARKETING (CIM)

ZNAČAJ SERTIFIKACIJE

Po završetku školovanja možete steći sledeće Sertifikate i Diplome

Chartered Institute of Marketing (CIM) prestižna je britanska institucija
osnovana 1911. godine, koja više od 100 godina okuplja profesionalce
koji se bave marketingom.
Njeni sertifikati su priznati širom sveta i najbolja su potvrda znanja i
stručnosti ljudi u oblasti marketinga, a LINK group Professional
Education je jedan od preko 200 akreditovanih centara u celom svetu
u kom se može doći do najcenjenijeg međunarodnog marketinškog
sertifikata.

http://www.cim.co.uk/Home.aspx


LEVEL 3 FOUNDATION CERTIFICATE
IN PROFESSIONAL
MARKETING/DIGITAL MARKETING

KOJE OBLASTI ĆETE SAVLADATI KADA STEKNETE OVAJ SERTIFIKAT?

F o u n d a t i o n  C e r t i f i c a t e  i n  M a r k e t i n g  n a m e n j e n  j e  o n i m a
k o j e  ž e l e  d a  z a p o č n u  i  g r a d e  k a r i j e r u  u  m a r k e t i n g u ,  a l i  i
i z g r a đ e n i m  p r o f e s i o n a l c i m a  k o j i  v e ć  r a d e  u  o v o j  o b l a s t i  i
ž e l e  d a  u n a p r e d e  s v o j a  z n a n j a  i  v e š t i n e .
M o d u l i  k o j e  m o ž e t e  i z a b r a t i  u  o k v i r u  o v e  s e r t i f i k a c i j e  s u :

●  M a r k e t i n g  P r i n c i p l e s  ( o b a v e z n i  m o d u l ) ;  
●  C o m m u n i c a t i o n  i n  P r a c t i c e  ( i z b o r n i  m o d u l ) ;  
●  D i g i t a l  F u n d a m e n t a l s  ( i z b o r n i  m o d u l ) .



MARKETING PRINCIPLES-
OBAVEZNI MODUL

KAKO SE MODUL POLAŽE

KOJE OBLASTI POKRIVA

Ispit za modul MARKETING PRINCIPLES se izvodi preko računara u ispitnom centru. 

U pitanju je ispit sa više ponuđenih odgovora. 

Da biste položili ispit potrebno je da ostvarite 50% tačnih odgovora. 

Ovaj modul se sastoji od 3 jedinice koje pokrivaju ključne marketinške
koncepte i ulogu marketinga u organizaciji.

uloga marketinga i fakora koji utiču na ponašanje korisnika;
marketing okruženje;
marketing miks.



DIGITAL FUNDAMENTALS -  
IZBORNI MODUL

KAKO SE MODUL POLAŽE

KOJE OBLASTI POKRIVA

Ispit za modul DIGITAL FUNDAMENTALS se izvodi preko sopstvenog računara kroz

izradu studentskog rada. Kandidati pišu autentičan rad na zadatak u obliku

studije slučaja. Da biste položili ispit potrebno je da ostvarite 50% tačnih

odgovora. 

Ovaj modul se sastoji od 3 jedinice koje pokrivaju ključne marketinške
koncepte i ulogu digitalnog marketinga u organizaciji.

uticaj digitalnih tehnologija na marketinške aktivnosti;
alati za digitalni marketing;
kreiranje plana.



COMMUNICATION IN
PRACTICE -  IZBORNI
MODUL

KAKO SE MODUL POLAŽE

KOJE OBLASTI POKRIVA

Ovaj modul podučava kako se komunikacija može koristiti kako bi se
stupilo u interakciju s kupcima, razumevajući različite vrste kupaca i
njihove odluke o kupovini. Obradjuje marketinške komunikacije, svrhu
komunikacije i dostupne alate. Modul se sastoji od tri jedinice:

identifikovacija kupaca;
svrha komunikacije;
kreiranje plana komunikacije.

Ispit za modul Communication in Practice se izvodi preko sopstvenog računara

kroz izradu studentskog rada. Kandidati pišu autentičan rad na zadatak u obliku

studije slučaja. Da biste položili ispit potrebno je da ostvarite 50% tačnih

odgovora. 



LEVEL 4 CERTIFICATE IN
PROFESSIONAL
MARKETING/DIGITAL MARKETING

Koje oblasti ćete savladati kada steknete ovaj sertifikat?

Applied Marketing- uloga marketinga u organizaciji i osnovni koncepti

pozicije marketinškog stručnjaka

Customer Insights-razumevanje složenih potreba i želja savremenih

kupaca i  njihovog ponašanja kao potrošača 

Digital Marketing Techniques - razumevanje stalno evoluirajuće,

dinamične digitalne scene 

Planning Campaigns - znanja i veštine za planiranje i sprovođenje

marketing kampanja 

Ovaj sertifikat možete stići polaganjem dva obavezna modula i

jednog izbornog modula. 

Takođe možete polagati samo jedan modul i tada dobijate Award.



APPLIED MARKETING -
OBAVEZNI MODUL

KAKO SE MODUL POLAŽE

Ispit za modul Applied Marketing  se izvodi preko računara u ispitnom

centru. U pitanju je ispit sa više ponuđenih odgovora. Da biste položili

ispit potrebno je da ostvarite 50% tačnih odgovora.

KOJE OBLASTI POKRIVA

Ovaj modul se sastoji od 3 jedinice koje pokrivaju ključne marketinške

koncepte i ulogu digitalnog marketinga i marketing stručnjaka u

organizaciji:

 marketinški koncepti i ponašanje kupaca;

 faktori i trendovi u marketinškom okruženju;

 marketing miks.



PLANNING CAMPAIGNS -
IZBORNI  MODUL

KAKO SE MODUL POLAŽE

KOJE OBLASTI POKRIVA

Ispit za modul Planning Campaigns se izvodi preko sopstvenog računara kroz

izradu studentskog rada. Kandidati pišu autentičan rad na zadatak u obliku

studije slučaja. Da biste položili ispit potrebno je da ostvarite 50% uspešno

zadovoljenih zahteva. 

Ovaj modul se sastoji od 3 jedinice koje pokrivaju izradu kampanja, njihovu

analizu i postavljanje ciljeva kako bi se organizacija što bolje pozicionirala

1. Proces planiranja kampanja;

2. Razvoj i implementacija uspešnog plana kampanje;

3. Monitoring i evaluacija kampanje. 



KAKO SE MODUL POLAŽE

KOJE OBLASTI POKRIVA

Ispit za modul Customer Insights se izvodi preko sopstvenog računara kroz

izradu studentskog rada. Kandidati pišu autentičan rad na zadatak u obliku

studije slučaja. Da biste položili ispit potrebno je da ostvarite 50% uspešno

zadovoljenih zahteva. 

CUSTOMER INSIGHTS -
IZBORNI MODUL

Modul pokriva koncepte ponašanja kupaca i uvide za razumevanje savremenih

očekivanja kupaca. Modul pokriva tri celine: 

1. konteksti i faktori koji utiču na ponašanje kupaca;

2. razumevanje i poboljšanje putovanja i iskustva korisnika; 

3. razumevanje i primena istraživačkih pristupa radi sticanja uvida za donošenje

efikasnih marketinških odluka.



KAKO SE MODUL POLAŽE

KOJE OBLASTI POKRIVA

Ispit za modul Digital marketing techniques se izvodi preko sopstvenog računara

kroz izradu studentskog rada. Kandidati pišu autentičan rad na zadatak u obliku

studije slučaja. Da biste položili ispit potrebno je da ostvarite 50% uspešno

zadovoljenih zahteva. 

Ovaj modul pokriva razvoj koncepata digitalnog marketinga i upotrebu

digitalnih tehnika unutar organizacija. Modul obuhvata tri celine:

razumevanje, primenu i procenu digitalnih alata i tehnika; 

razvijanje znanja za primenu integrisanih procesa digitalnog marketinga,

koji poboljšavaju angažovanje organizacije sa stejkholderima; 

razvoj i evaluacija planova digitalnog marketinga.

DIGITAL MARKETING
TECHNIQUES - IZBORNI
MODUL



LEVEL 6 DIPLOMA IN
PROFESSIONAL MARKETING/
DIGITAL MARKETING

KOJE OBLASTI ĆETE SAVLADATI KADA STEKNETE OVU
DIPLOMU?

Ovu Diplomu možete stići polaganjem  tri modula.

Takođe možete polagati samo jedan modul i tada dobijate Award.

Marketing and Digital Strategy (obavezni modul)

 Inovation in Marketing (obavezni modul)

Digital Optimisation (obavezni modul)

 Resource Management (izborni modul) 

Managing Brands (izborni modul)

Digital Customer Experience (obavezni modul)



MARKETING AND DIGITAL STRATEGY
(OBAVEZNI MODUL)

KAKO SE MODUL POLAŽE

KOJE OBLASTI POKRIVA

Ovaj modul će vam omogućiti da spojite tradicionalni i digitalni

strateški pristup planiranju marketinga, integrišući digitalnu

strategiju, modele, okvire i tehnike kako biste postigli konkurentsku

prednost. Obuhvata:

Analizu spoljašnjeg i unutrašnjeg okruženja organizacije radi

kreiranja marketinških strategija;

razvoj i planiranje marketinških strategija i ciljeva;

implementacija i merenje učinka marketinškog plana.

Ispit za modul Marketing and Digital Strategy se izvodi preko

sopstvenog računara kroz izradu studentskog rada. Kandidati pišu

autentičan rad na zadatak u obliku studije slučaja. Da biste položili

ispit potrebno je da ostvarite 50% uspešno zadovoljenih zahteva. 



INNOVATION IN MARKETING
(OBAVEZNI MODUL)

KAKO SE MODUL POLAŽE

KOJE OBLASTI POKRIVA

Ispit za modul INNOvation in Marketing se izvodi preko sopstvenog računara kroz

izradu studentskog rada. Kandidati pišu autentičan rad na zadatak u obliku

studije slučaja. Da biste položili ispit potrebno je da ostvarite 50% uspešno

zadovoljenih zahteva. 

Ovaj modul vam omogućava da zauzmete vizionarski pristup i ugradite

inovacije kako biste pomogli vašoj organizaciji da se nosi sa izazovima

tržišta koje se brzo menja.  Ovaj modul čine:

ključni faktori koji omogućavaju inovacije u marketingu; 

primena principa inovacija u marketingu;

razvijanje plana za komunikaciju inovacija.



DIGITAL OPTIMISATION (OBAVEZNI
MODUL) KAKO SE MODUL POLAŽE

KOJE OBLASTI POKRIVA

Ispit za modul DIGITAL OPTIMISATION se izvodi preko sopstvenog računara kroz

izradu studentskog rada. Kandidati pišu autentičan rad na zadatak u obliku

studije slučaja. Da biste položili ispit potrebno je da ostvarite 50% uspešno

zadovoljenih zahteva. 

Ovaj MODUL OBUHVATA  razumevanje strateških implikacija i implikacija

napretka digitalnog marketinga, omogućavajući preduzećima da se

prilagode, integrišu i poboljšaju svoje strategije digitalnog marketinga i

mere svoj uspeh.

Pokriva oblast digitalne optimizacije i digitalnu analitiku.



RESOURCE MANAGEMENT (IZBORNI
MODUL)

KAKO SE MODUL POLAŽE

KOJE OBLASTI POKRIVA

Ispit za modul resource Management se izvodi preko sopstvenog računara kroz

izradu studentskog rada. Kandidati pišu autentičan rad na zadatak u obliku

studije slučaja. Da biste položili ispit potrebno je da ostvarite 50% uspešno

zadovoljenih zahteva. 

Ovaj modul je vezan za implementaciju strateškog marketinškog plana,

raspoređivanje resursa i veštine finansijskog upravljanja kako biste

optimizovali rezultate i obezbedili povraćaj investicija u vašoj organizaciji.

Pokriva upravljanje ljudskim resursima u marketingu, procenu resursa i

razvoj planova za poboljšanje učinka. Takođe pokriva upravljanje

finansijama marketinga, upravljanje budžetom i praćenje i izveštavanje o

finansijskom učinku.



MANAGING BRANDS (OBAVEZNI
MODUL)

KAKO SE MODUL POLAŽE

KOJE OBLASTI POKRIVA

Ispit za modul  managing brands se izvodi preko sopstvenog računara kroz izradu

studentskog rada. Kandidati pišu autentičan rad na zadatak u obliku studije

slučaja. Da biste položili ispit potrebno je da ostvarite 50% uspešno

zadovoljenih zahteva. 

Ovaj modul podučava strategijsko brendiranje na nivou proizvoda/usluge,

obezbeđujući doslednost sa korporativnim brendom. Obuhvata strategiju

brenda, upravljanje brendom i dugoročno praćenje Brenda. Modul se sastoji

od tri jedinice: 

Strategija brenda;

Upravljanje brendom; 

Metrike brenda. 



DIGITAL CUSTOMER EXPERIENCE
(OBAVEZNI MODUL) KAKO SE MODUL POLAŽE

KOJE OBLASTI POKRIVA

Ispit za modul digital cusomer experience se izvodi preko sopstvenog računara

kroz izradu studentskog rada. Kandidati pišu autentičan rad na zadatak u obliku

studije slučaja. Da biste položili ispit potrebno je da ostvarite 50% uspešno

zadovoljenih zahteva. 

Ovaj modul istražuje digitalno iskustvo korisnika i prilagođava se promenama na

tržištu.

Fokusira se na izbor kanala, uvide korisnika, upravljanje kanalima, zahteve za

pravnu usklađenost i digitalno iskustvo korisnika. Polazink će procenjivati

strateške opcije, razumeti digitalne korisnike, efikasno upravljati kanalima i

razvijati planove za poboljšanje korisničkog iskustva.



The Ancient PERSIA

KADA SE MOŽETE PRIJAVITI?

Kontakt test centra:

Kako da se spremite za polaganje međunarodnih ispita?

ispiti se održavaju u 3 roka svake godine:

APRILSKI ROK
JULSKI ROK
DECEMBARSKI ROK

Gradivo sa kurseva  + samostalna
priprema+pripremna predavanja

 office@leinstitute.org
+381 11 4011 272
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